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	شاخص ها
	ردیف
	سؤالات
	سقف امتیاز
	امتیاز واحد
	توضیحات ( علت کسر نمره و اقدام اصلاحی )



	1
شاخص ها و ارزیابی تیم رهبری و مدیریت
	1
	آگاه بودن تیم رهبری و مدیریت بیمارستان از قانون انطباق امور اداری و فنی مؤسسات و شرح وظایف مربوطه وجود دارد؟
	3
	
	

	
	2
	برنامه ریزی و انجام اقدامات مناسب برای برطرف کردن مشکلات اجرای قانون و ایجاد فضای مناسب جهت اجرا صورت می پذیرد؟
	3
	
	

	
	3
	آیا ارائه گزارش از عدم انطباق های بدست آمده از پایش به تیم رهبری و مدیریت انجام می شود؟
	3
	
	

	
	4
	آیا پرسنل و مسئولین این مرکز آشنایی و التزام عملی به بخش نامه های ارسالی مربوط به قانون انطباق و مراعات موازین شرعی دارند؟
	3
	
	

	
	5
	آیا کمیته اخلاق پزشکی و اجرای موازین شرعی و قانون انطباق در این مرکز فعالیت دارد؟
	3
	
	

	
	6
	آیا تناسب جنسیتی در شیفت شب در بخش هایی مثل آزمایشگاه، اتاق عمل و ... رعایت می شود؟
	3
	
	


	2
شاخص های تسهیلات معنوی
و ارزیابی عملکرد احکام شرعی بیماران
2
	1
	شناسایی نیازهای بیماران در زمینه تسهیلات معنوی صورت 
می پذیرد ؟
	2
	
	

	
	2
	تأمین امکانات لازم شامل قبله نما، ترالی تیمم و امکانات برگزاری نماز از جمله سجاده نماز، مهر، زیرانداز، قرآن در اتاق بستری و تسهیلات اجرایی لازم برای بیماران و پرسنل چگونه است ؟
	5
	
	

	
	3
	آیا به درخواست خانم زائو هنگام زایمان قرآن و یا اذان پخش می شود؟
	2
	
	

	
	4
	آیا دسترسی شبانه روزی به نمازخانه برای بیماران و همراهان / خانواده آنان در مکان مناسب وجود دارد؟
	3
	
	

	
	5
	آیا نمازخانه خانم ها و آقایان به صورت مجزا وجود دارد؟
	3
	
	

	
	6
	به منظور احترام به بیماران در حال احتضار ( با رعایت اصول پزشکی و آسایش سایر بیماران ) آیا بیمارستان حتی الامکان برای انجام فرایض مذهبی بیماران و ایجاد فرصت برای خانواده شرایط لازم را فراهم می آورد؟
	3
	
	

	
	7
	( امکان رو به قبله نمودن تخت بیمار در شرایط خاص – امکان حضور همراهان بیمار بر بالین و ... )
	3
	
	

	
	8
	میزان آگاهی کارکنان بخش های درمانی بالینی / خدماتی در خصوص چگونگی برخورد با بیماران در حال احتضار چگونه است ؟
	3
	
	

	
	9
	مدیریت و کنترل تأثیرات و تألمات حاصل از وخامت حال بیماران / خانواده بیماران در حال احتضار برای سایر بیماران وجود دارد؟
	2
	
	

	
	10
	ایجاد فرصت مصاحبت و حضور خانواده بیماران در حال احتضار حتی در ساعات غیر ملاقات وجود دارد؟
	2
	
	

	
	11
	آیا موقعیت مکانی ( زیرزمین و ... ) مساحت و امکانات نمازخانه مناسب می باشد؟
	5
	
	

	
	12
	دسترسی به نمازخانه با امکانات لازم برای بیماران، همراهان / مراجعین در بیمارستان و اطلاع رسانی مناسب آن در سطح بیمارستان
	5
	
	

	
	13
	آیا نمازهای جماعت در بیمارستان در دو نوبت ( ظهر و مغرب ) برگزار می شود ؟
	5
	
	

	
	14
	آیا آموزش های لازم در مورد مسائل شرعی به پرسنل این مرکز داده می شود ؟
	2
	
	

	
	15
	آیا احکام شرعی ( با برنامه مشخص و مکتوب ) به بیماران آموزش داده می شود ؟
	2
	
	

	
	16
	مساعدت کارکنان در ادای فرایض دینی به بیماران کم توان انجام می شود؟
	2
	
	


	3
شاخص رعایت احترام به عقاید، کرامت و حقوق شهروندی
	1
	آیا لباس، پتو و ملحفه مناسب و تمیز در اختیار بیماران قرار می گیرد؟
	2
	
	

	
	2
	آیا وسایل استراحت مناسب نظیر صندلی و ... در اختیار همراهان قرار می گیرد؟
	2
	
	

	
	3
	آیا کارکنان از منشور حقوق بیمار آگاهی دارند و به آن عمل می کنند ؟
	2
	
	

	
	4
	آیا منشور حقوق بیمار به استناد موازین شرعی و قانون انطباق در امور پزشکی در سرسرای ورودی اصلی ( لابی )، بخش های بستری و اورژانس و بخش های ویژه به بیماران ارائه شده است؟
	5
	
	

	
	5
	آیا برخورد پرسنل ارائه دهنده خدمت به بیمار همراه با ادب و احترام است؟
	5
	
	

	


	4
4
شاخص های ارزیابی هم جنس بودن پرسنل و بیمار
	1
	آیا امور پرستاری کودکان به عهده بانوان پرستار می باشد؟
	2
	
	

	
	2
	آیا خونگیری ( زن و مرد ) در آزمایشگاه توسط پرسنل همگن صورت می پذیرد ؟

	5
	
	

	
	3
	آیا shave یا تراشیدن موهای بیمار در شرایط مناسب توسط پرسنل همگن انجام می شود؟

	5
	
	

	
	4
	آیا در انجام فیزیوتراپی از پرسنل همگن استفاده میشود؟

	3
	
	

	
	5
	آیا بیمارستان شرایطی را فراهم نموده است که ارائه خدمات تشخیصی، درمانی، و مراقبتی به بیماران ( به ویژه بانوان ) در تمام بخشها به خصوص بخش های مراقبت ویژه، در صورت درخواست بیمار، با استفاده از کارکنان همگن و با رعایت موازین شرعی، قانونی و اصول پزشکی، امکان پذیر باشد؟
	5
	
	

	
	6
	آیا باریوم انما، ماموگرافی، یوروگرافی، هیستروسالپنژوگرافی، رادیوتراپی، سونوگرافی ترانس واژینال، گرفتن نوار قلب، سوند گذاری، سونوگرافی سینه توسط پزشک خانم و در محیط مناسب در تمام شیفت های ارائه خدمات انجام می شود؟
	5
	
	

	
	7
	آیا تعویض لباس بیمار در اتاق عمل و ریکاوری توسط پرسنل همگن انجام می شود ؟
	3
	
	

	
	8
	آیا پرپ و درپ بیمار در اتاق عمل ( سزارین ) توسط پرسنل همگن انجام شده و پرسنل مرد ( بیهوشی، تکنسین ... ) از اتاق خارج می شوند 
	5
	
	

	
	9
	آیا مراعات موازین شرعی در رعایت حریم خصوصی بیماران و احترام به حق انتخاب در ارائه خدمات توسط پرسنل همگن یا هم جنس با احترام به شأن و منزلت انسانی و حفظ کرامت انسانی بیمار در بخشهای ذکر شده به تفکیک انجام می شود؟
	5
	
	

	
	10
	آیا معاینات بیماران مرد و زن توسط افراد همگن انجام می گردد؟
	5
	
	

	
	11
	آیا جهت بستن گان، دادن نوشیدنی، خشک کردن عرق جراح یا تکنسین، مرتب کردن ماسک و مقنعه از تکنسین سرکولار همگن استفاده می شود؟

	2
	
	

	


	5
5
شاخص های رعایت اخلاق، پوشش و رفتار حرفه ای کارکنان، پزشکان ، پرستاران و فراگیران
	1
	رعایت پوشش حرفه ای توسط فراگیران در بیمارستان های آموزشی درمانی صورت می پذیرد؟

	2
	
	

	
	2
	نصب کارت شناسایی خوانا، عکس دار و قابل رویت از فاصله دو متری صورت می پذیرد؟

	2
	
	

	
	3
	آیا جهت انجام امور درمانی توسط فراگیران، اطلاعات ضروری به بیمار داده می شود؟

	2
	
	

	
	4
	آیا محل اسکراب اتاق عمل برای کارکنان و متخصصین خانم و آقا مجزا است؟
	3
	
	

	
	5
	آیا حین عمل جراحی از موسیقی در اتاق عمل استفاده می شود؟
( در صورت مثبت بودن امتیاز منهای 1 در نظر گرفته شود )

	2
	
	

	
	6
	آیا اصول اخلاقی و رفتار حرفه ای بین پزشکان، کارکنان و فراگیران رعایت می شود؟
	5
	
	

	
	7
	مراعات موازین شرعی در ارتباطات اداری و فنی کارکنان، پوشش کامل اسلامی زن و مرد می شود؟
	5
	
	

	
	8
	آیا دانشجویان و دستیاران خانم دارای ناخن های لاک زده، بلند، یا کاشته شده می باشند؟
	5
	
	

	
	9
	آیا تفکیک اتاق های رختکن کارکنان زن و مرد در کلیه بخش ها انجام شده است ؟
	3
	
	

	
	10
	آیا از گوشی موبایل در اتاق های عمل استفاده می شود؟
( در صورت مثبت بودن امتیاز منهای 1 در نظر گرفته شود )
	2
	
	


	6
شاخص های ارزیابی پوشش و حفظ حریم خصوصی بیماران
6

	1
	عدم استفاده از هر گونه آرایش ، عطر و زیورآلات توسط اساتید، کارکنان و دستیاران ( به جز حلقه ازدواج )
	5
	
	

	
	2
	استفاده از مانتوهای تمیز، گشاد، بلند، جلو بسته ( با رنگ های ملایم اداری ) مقنعه های بلند و آستین های بلند
	5
	
	

	
	3
	آیا دوربین های فیلمبرداری در مقابل درب اتاق های عمل و پاویون ها نصب شده است ؟
	3
	
	

	
	4
	آیا جهت جلوگیری از مشاهده تخت بیماران توسط آقایان خدمه و یا فراگیران شیشه های درب ورودی به اتاق عمل با پوشش مناسب پوشانده شده است ؟
	2
	
	

	
	5
	آیا از پوشش مناسب بیمار ( گان ها ، شلوارها ، پیراهن ها و مقنعه ( طبق دستورالعمل استاندارد ملی البسه بیماران ) در طول مدت دریافت خدمات تشخیصی، درمانی، مراقبتی و جابجائی بین بخشی در بخش های مختلف به ویژه اتاق عمل، ریکاوری، بخش های ویژه تصویربرداری جهت حفظ امنیت روانی و حریم خصوصی بیمار ( به نحوی که در مراحل فوق مناطقی از بدن که به مداخله نیازی ندارد پوشیده بماند ) استفاده می گردد؟
	5
	
	

	
	6
	آیا در سرویس های بهداشتی، حمام مردانه و زنانه بخش های بستری تفکیک انجام شده است ؟
	3
	
	

	
	7
	آیا درب اتاق عمل حین برقراری بیهوشی، حین عمل جراحی و یا پس از جراحی بسته می شود ؟
	3
	
	

	
	8
	آیا بخش های بستری زنان، مردان و فیزیوتراپی بیمارستان از هم جدا می باشند؟
	2
	
	

	
	9
	آیا از پرده یا پاراوان ( جدا کننده بیماران ) در اطراف تخت های بیماران در اتاق بستری و تخت های معاینه ( هنگام انجام برخی پروسیجرها و زمان ملاقاتی ) در تمامی بخش ها استفاده می شود؟
	5
	
	

	
	10
	آیا پیش از ورود پزشکان، کارکنان، فراگیران و خدمه مرد در اتاق عمل و سایر بخش هائی که زنان در آنجا بستری هستند، توسط زنگ اخبار اطلاع داده می شود؟
	5
	
	

	
	11
	آیا انتقال و جابجایی بیماران از اتاق عمل به بخش های دیگر، مطابق موازین شرعی (حفظ حریم و پوشش بیماران ) و توسط پرسنل همگن انجام می شود ؟
	3
	
	


بازدید کنندگان  ( نام و نام خانوادگی، امضا) :  
تکمیل کننده فرم ( نام و نام خانوادگی، امضا) :  
توضیحات :

1

